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PROEMIO

Licenciado Carlos Gonzalez Berra, Presidente Municipal Constitucional de
Temascaltepec, Estado de México, a todos los habitantes del Municipio hago saber,
gue en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos: 115 fraccién Il de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el articulo 124 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; el articulo 31 fraccién
l, el articulo 48 fraccion lll,, que el Ayuntamiento Constitucional de Temascaltepec,
Estado de México, 2022 - 2024,Art 34,3536 de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios en la Trigésima Octava Sesion ordinaria de
cabildo, del 06 de octubre 2022, en el punto V inciso A, ha tenido a bien aprobar
por unanimidad de votos de los ahi presentes, los siguientes:

ACUERDOS:
PRIMERO. - Se aprueba, por unanimidad de votos, el Reglamento Interno de la
Direccion de Turismo y Deporte
SEGUNDO. - Se instruye al area administrativa competente de este Ayuntamiento
para que realice el tramite conducente, a fin de que se le dé el seguimiento al
presente acuerdo.
TERCERO. - Se instruye al drea administrativa competente de este Ayuntamiento
para que se publique en la Gaceta Municipal, en los Estrados oficiales ubicados en
la cabecera municipal y delegaciones municipales.
CUARTO. - Dado en la Sala de Cabildos “José Maria Morelos y Pavon” ubicada en el
interior del Palacio Municipal de Temascaltepec, Estado de México, a los 06 dias
del mes de octubre del aflo dos mil veintidds. Estando presentes los integrantes
de cabildo: Lic. Carlos Gonzalez Berra, Presidente Municipal Constitucional de
Temascaltepec; Lic. Alejandra Yanalthe Aguirre Jaramillo, Sindico Municipal; C.
Rogelio Molina Escobar, Primer Regidor; C. Cecilia Mercado Mercado, Segundo
Regidor; C. Rafael Barrueta Baron, Tercer Regidor; C. Marild Jaramillo Jaramillo,
Cuarto Regidor; C. Marcos Macedo Diaz, Quinto Regidor; C. Carolina Cabrera
Castelan, Sexto Regidor; C. Raquel Cabrera Villafana, Séptimo Regidor.

Lic. Carlos Gonzalez Berra
Presidente Municipal Constitucional
(Rubrica)

Lic. Alejandra Yanalthe Aguirre Jaramillo
Sindico municipal
(Rubrica)

Lic. Omar Peralta Barrueta
Secretario del Ayuntamiento
(Rubrica)
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TiTULO PRIMERO: DEL TURISMO

Articulo 1.- El presente reglamento es de orden publico, interés social y de
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observacién general en el territorio del municipio de Temascaltepec en materia de

turismo y desarrollo artesanal.

Se consideran las actividades turistica y artesanal como prioritarias para el
desarrollo cultural, social y econédmico, asi como generadoras de empleo, que

preservan, conservany promueven la cultura, histérica, productos locales.

Para lo no previsto en este reglamento, seran de aplicacién supletoria el cédigo
administrativo del estado de México, el cédigo de procedimientos administrativos
del estado de México, el coédigo financiero del estado de México y municipios, y la

ley de responsabilidades administrativas del estado de México y municipios.

Articulo 2.- El presente reglamento tiene por objeto:

|. Establecer las bases de coordinacion en materia de turismo y desarrollo artesanal
entre las diferentes dependencias, asi como la participacién en los sectores social
y privado.

Il. Formular la planeacién, programacién, evaluacion, proteccién, promocion,
fomento, desarrollo y regulacién en la actividad turistica y artesanal, bajo los
criterios de beneficio social, sostenibilidad competitividad y desarrollo.

l1l. Determinar los mecanismos para la conservacién, mejoramiento, proteccion,
promocion y aprovechamientos de los recursos y atractivos turisticos del
municipio, preservando y conservando el patrimonio natural, cultura y el equilibrio
ecoldégico con base en los criterios determinados por las leyes en la materia, asi
como contribuir a la creaciéon o desarrollo de nuevos productos turisticos y

artesanales, en apego al marco juridico vigente.
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IV. Establecer las reglas, lineamientos y procedimientos para formular el
ordenamiento turistico del territorio, que regule la actividad turistica y artesanal
en el municipio.

V. Establecer las normas para la integracién y operacion del registro estatal de
turismo sostenible, del Atlas turistico y artesanal del estado de México, del
observatorio turistico y de la actividad artesanal del estado de México, del registro
estatal de artesanas y artesanos, del catdlogo artesanal mexiquense y de los
catalogos artesanales municipales.

VI. Promover y vigilar el desarrollo del turismo sostenible, propiciando el acceso
de todas y todos los Temascaltepequenses al descanso y recreacion mediante esta
actividad.

VII. Facilitar a las personas con discapacidad y personas adultas mayores, las
oportunidades para el acceso y disfrute de las instalaciones destinadas a la
actividad turistica y artesanal, asi como su participacién dentro de los programas
de turismo inclusivo.

VIIl. Salvaguardar la igualdad y equidad de género en la instrumentacion y
aplicaciéon de politicas de apoyo y fomento al turismo sostenible y desarrollo
artesanal.

IX. Proyectar y promover la planeacién y el desarrollo de la oferta, equipamiento e
infraestructura turistica y artesanal.

X. Impulsar los proyectos de fomento turistico y artesanal que generen la creacion
y conservacion del empleo, con el fin de coadyuvar en la eliminacién de
monopolios y practicas monopdlicas conforme a la legislaciéon correspondiente.
XI. Fomentar y promover la cultura turistica y artesanal entre los habitantes del
municipio, los prestadores de servicios turisticos, lasy los artesanos y los servidores
publicos

XlIl. Promover la preservacion, conservacion y rehabilitacion del patrimonio

arquitectonico, historico, gastrondmico y artesanal del municipio.
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XIll. Salvaguardar el estudio de la historia, las expresiones culturales y las técnicas
empleadas en la actividad artesanal, como atractivos turisticos.
XIV. Reconocer a las y los artesanos como elementos esenciales de la cultura e

identidad Temascaltepequense.

TITULO SEGUNDO: DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN

MATERIA DE TURISMO SOSTENIBLE Y DESARROLLO ARTESANAL Y
DE LOS CONSEJOS

CAPITULO I: AUTORIDADES COMPETENTES
Articulo 3.- Corresponde a los municipios, de conformidad con lo dispuesto a este

reglamento y en el marco juridico relativo y aplicable en materia de turismo
sostenible y artesanal, las siguientes atribuciones:

I. Formular, aprobar y evaluar la politica turistica sostenible y de desarrollo
artesanal del municipio.

Il. Aplicar los instrumentos de politica turistica sostenible y artesanal que les sean
atribuidos por las normas federales, estatales y municipales, asi como la
planeacion, programacion, fomento y desarrollo de las actividades turisticas y
artesanales en bienes y areas de competencia municipal.

I1l. Aprobar y evaluar conforme a los lineamientos establecidos, el programa
municipal y hacerlo del conocimiento a las dependencias correspondientes

IV. Promover una consulta en el municipio para desarrollar proyectos turisticos y
artesanales que se realicen o pretendan desarrollar dentro del municipio.

V. Proponer politicas de turismo accesible con la finalidad de que los espacios
turisticos cuenten con las adecuaciones necesarias para atender a las personas
con discapacidad.

VI. Respetar, preservar y difundir los usos, costumbres y la cosmovisiéon de los
pueblos indigenas en el municipio en el ambito turistico y artesanal.

VII. Incluir en el Bando Municipal normas para el fomento de la actividad turistica

Pégina7
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VIIl. Promover y vigilar que los sectores turisticos y artesanal del municipio realicen
acciones con enfoque sostenible y regenerativo.

IX. Realizar obras de infraestructura y servicios puUblicos necesarios para ofrecer las
condiciones de seguridad, accesibilidad, orientacidn, satisfaccion y asistencia a los
excursionistas, turistas y visitantes nacionales y extranjeros, que garanticen sus
derechos y obligaciones.

X. Organizar y realizar eventos para la difusidn, promocién y venta de productos
artesanales.

XI. Promover el desarrollo e impulso a las y los artesanos del municipio.

XIl. Operar moédulos de informacién y orientacion turistica artesanal, que incluyan
en uso de las tecnologias de informacidn, paginas de internet o redes sociales
oficiales con fines turisticos y artesanales.

XIll. Promover la participacion de los habitantes de comunidades indigenas en
consultas, de manera libre e informada para que emitan sus opiniones cuando se
pretenda realizar un programa en materia turistica y/o artesanal en su territorio.
XIV. Establecer el consejo municipal.

XV. Atender los demas asuntos que, en materia de planeacién, programacion
fomento y desarrollo de la actividad turistica sostenible y artesanal les conceda
este reglamento u otros ordenamientos legales.

XVI. Las demas previstas en este y otros ordenamientos vigentes aplicables.

Articulo 4.- El director de turismo tendra las siguientes atribuciones:

l. Elaborar y ejecutar el plan municipal de turismo sostenible y desarrollo artesanal,
en congruencia con el plan estatal de desarrollo; con el plan nacional de desarrollo:
con las politicas y los convenios internacionales firmados y ratificados por el
gobierno federal, en materia turistica y artesanal, y demas disposiciones legales

aplicables.
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Il. Informar y hacer participe a la comunidad, a las autoridades auxiliares y los
comités de participaciéon ciudadana, utilizando metodologias de accién
participativa, los proyectos turisticos y artesanales que se realicen o pretendan
desarrollar en el territorio.

I1l. Implementar acciones de simplificacién administrativay mejora regulatoria que
faciliten y promuevan la comercializacién de los productos y servicios turisticos y
artesanales, bajo los principios de legalidad y equidad.

IV. Promover entre los habitantes del municipio, los prestadores de servicios
turisticos y las personas artesanas, la conciencia turistica sostenible, las buenas
practicas, la preservacion de la identidad del municipio y los usos y costumbres de
los pueblos originarios ubicados en su territorio.

V. Elaborar, integrar y mantener actualizado el Catalogo Municipal y el Registro
Municipal de Artesanas y Artesanos.

VI. Colaborar y contribuir con la Secretaria para actualizar el Registro Estatal, el
Atlas, el Observatorio, el Registro Estatal de Artesanas y Artesanos; y el Catalogo
Mexiquense en los plazos que la Secretaria determiné.

VII. Otorgar la credencial de prestador de servicios turisticos a la persona que
cumpla con los requisitos que establece el presente reglamento.

VIIIl. Ejecutar las politicas de turismo accesible en coordinacién con las areas
correspondientes.

IX. Proponer ante la Secretaria y coadyuvar con esta en la ejecucidén de programas
municipales de sefal ética turistica acorde a la imagen turistica estatal.

X. Ejecutar concursos, programas y/o eventos de apoyo a los sectores turistico y
artesanal, difundiendo con anticipacién las convocatorias correspondientes.

XIl. Coadyuvar con la Secretaria en la difusiéon de las convocatorias de concursos,
programas y/o eventos de caracter turistico y artesanal.

XIl. Verificar el correcto funcionamiento de los mddulos de informacion y

orientacidon turistica y artesanal, que incluyan el uso de las tecnologias de
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informacion, paginas de internet o redes sociales oficiales en materia turistica y
artesanal.

XIll. Las demas previstas en éste y otros ordenamientos.

CAPITULO II: CONSEJOS CONSULTIVOS MUNICIPALES DE TURISMO
Articulo 5.- Los Consejos Consultivos Municipales de Turismo Sostenible y

Desarrollo Artesanal son érganos de consulta, asesoria y apoyo técnico de los
municipios que tienen por objeto integrar estrategias y mecanismos que impulsen
el desarrollo del turismo y de la actividad artesanal en el Estado en cuanto a los

destinos turisticos que representan.

Articulo 6.- Los Consejos Municipales seran presididos por el Presidente Municipal
y conformados por los funcionarios municipales que tengan a su cargo la materia
turistica, dos representantes de las y los prestadores de servicios turisticos, dos
representantes de las y los artesanos, y un ciudadano, que sean habitantes del

municipio.

La eleccion de los representantes de las y los prestadores de servicios turisticos, asi
como los representantes de las y los artesanos, se consideraran del Registro
Municipal y del Registro Municipal de Artesanas y Artesanos, siendo elegidos
democraticamente por los prestadores de servicios turisticos y los artesanos
respectivamente, debiendo reunir los requisitos establecidos en la convocatoria
gue emita el Ayuntamiento para dicho fin, la cual atenderad los principios de

equidad de género.

El ciudadano sera electo de los que se postulen para participar, quien debera

cumplir con los requisitos sefialados en la misma convocatoria.
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Las y los representantes de los prestadores de servicios turisticos y artesanos
duraran en su cargo un ano, asi como el representante ciudadano, y no podran ser

reelectos para el periodo inmediato.

El Consejo Municipal expedira su reglamento en concordancia con el establecido

por el Consejo Estatal.

Articulo 7.- La convocatoria que emita el Ayuntamiento para la eleccion de lasy los
representantes de los prestadores de servicios turisticos y de las y los artesanos, y
el ciudadano, serad emitida treinta dias naturales antes de la eleccién, la cual se
realizara antes del 30 de marzo del ano corriente.

Una vez realizada la eleccién mencionada, el Director de Turismo llevara a cabo la
instalacion del Consejo Municipal en los préximos cinco dias habiles a ésta,

debiendo convocar a cada uno de los miembros.

Articulo 8.- Los requisitos que debera contemplar la convocatoria para las y los
representantes de los prestadores de servicios turisticos y las y los artesanos, asi
como del ciudadano, seran:

l. Ser vecino del municipio, con una residencia minima de cinco anos.

Il. Estar al corriente en la declaracién y pago de sus obligaciones y contribuciones,
de conformidad con lo establezcan las autoridades fiscales correspondientes.

I1l. Ser de reconocida honorabilidad,;

IV. Ser de reconocido trabajo en pro de su gremio; y

V. Presentar un proyecto de trabajo que promueva el desarrollo y progreso, en su
caso del sector turistico, o bien para el sector artesanal.

Tratandose del representante ciudadano debera cubrir los requisitos senalados en

las fracciones |, II, lll y V anteriormente descritas.
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Articulo 9.- Los integrantes del Consejo Municipal ejerceran el cargo de forma
honorifica, por lo que no recibirdn retribucién o compensacién alguna, por el

desempeno de esta labor.

Articulo 10.- El Consejo Municipal sesionara minimo cada dos meses, teniendo
todos sus integrantes voz y voto. En caso de empate, el presidente contara con

voto de calidad.

Articulo 11.- El Consejo Municipal podra invitar a instituciones y entidades publicas,
locales y municipales, privadas y sociales que se determinen, y ademas a personas
relacionadas con el turismo en el Estado, con participacién Unica y exclusivamente
con derecho a voz.

Articulo 12.- El Director de Turismo del Ayuntamiento tendra a su cargo apoyar al
presidente en todas las actividades inherentes al desarrollo de las sesiones, asi

como dar seguimiento de los acuerdos tomados en el seno del Consejo Municipal.

TiTULO TERCERO: DE LA POLITICA Y PLANEACION DE LA

ACTIVIDAD DE TURISMO

CAPITULO I: DEL ATLAS TURISTICO Y ARTESANAL
Articulo 13.- La elaboracion del Atlas sera facultad de la Secretaria, quien debera

coordinarse con otras dependencias estatales, instituciones académicas y los

Municipios, para efectos de la actualizacion permanente de esta herramienta.

Articulo 14.- El Atlas es el registro sistematico de caracter publico de todos los
bienes, recursos naturalesy culturales que por sus caracteristicas y valores puedan
constituirse en atractivos turisticos, sitios de interés y en general todas aquellas

zonas y areas territoriales del desarrollo turistico y artesanal de la Entidad.
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El Atlas sera publicado en |la pagina de internet de la Secretaria y el Observatorio
para consulta de los turistas y contendra una descripcién de los sitios, artesanias,
guias, mapas e imagenes digitales que se actualizardn anualmente, debiendo
retomar la informacién derivada de los Catalogos Artesanales Mexiquense y

Municipal.

CAPITULO II: DEL OBSERVATORIO TURISTICO DE LA ACTIVIDAD

ARTESANAL
Articulo 15.- El Observatorio es un sistema digital y publico que recopila, monitorea,

genera, procesa, analiza, vigila, mide y difunde informaciéon de todas las
actividades turisticas y artesanales del Estado, la Secretaria sera responsable de su

operacion y de la informacién contenida.

Articulo 16.- El Observatorio sera permanente a través de la pagina de internet del
Gobierno del Estado de México, integrado por:

l. El Atlas;

Il. El Catalogo Mexiquense;

I1l. El Registro Estatal de Artesanas y Artesanos;

IV. El Registro Estatal de Turismo;

V. El Sistema Estadistico de Informacidn Turistica y Artesanal del Estado de México;

y
VI. Publicaciones.

Se entiende por publicaciones a aquellos documentos cuyo propdsito sea difundir
de manera publica toda informacién contenida en investigaciones académicas,
informes, calendarios de eventos, congresos, exposiciones, ferias, festivales,
festividades, carnavales, estudios oficiales, directorio de talleres artesanales y

cualquier otra actividad, avalados por las instituciones y autoridades competentes
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Articulo 17.- El Observatorio también podrd proporcionar indicadores de las
actividades turistica y artesanal, perfil del visitante, tendencias y segmentos de

mercado, produccidén y distribucidon artesanal, a nivel estatal y municipal.

Articulo 18.- El Observatorio tendra como funciones principales y no limitativas, las
siguientes:

I. Identificar el perfil y grado de satisfaccion del Turista que visita los Destinos
Turisticos mexiquenses;

Il. Medir y evaluar el desempefo del sector turistico y artesanal;

IIl. Registrar la derrama econdmica de los sectores turistico y artesanal en el
Estado;

IV. Promover mecanismos e instrumentos dirigidos a conocer las demandas de los
actores de los sectores turistico y artesanal;

V. Construir sistemas de informacidén técnica que permitan la generacion,
homologacion y estandarizacion de indicadores en materia turistica y artesanal,
para facilitar su uso y consulta;

VI. Proporcionar a los municipios el tablero de control de indicadores de las
actividades turistica y artesanal, para actualizar los datos del Sistema de
Informacién Turistica;

VII. Recopilar la informacién de los indicadores en materia turisticay artesanal para
elaborar los reportes mensuales;

VIIIl. Recopilar la investigacidon en materia de artesanias y desarrollo artesanal que
elabore el IFAEM, y

IX. Publicar el resultado de los reportes mensuales.
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CAPITULO lil: DE LAS ZONAS DE INTERES TURISTICO
Articulo 19.- Podran ser consideradas como Zonas de Interés Turistico Sustentable,

aquellas que a juicio de la Secretaria constituyan un importante destino turistico

por sus caracteristicas histérico- culturales o naturales.

Los requisitos, mecanismos y la procedencia para establecer las Zonas de Interés

Turistico Sustentable se estableceran en el Reglamento correspondiente.

Articulo 20.- La Secretaria y los Municipios en el ambito de sus respectivas
competencias, podran intervenir para impulsar la actividad turistica en las Zonas
de Interés Turistico Sustentable, mediante el fomento a la inversién, empleo y el
ordenamiento territorial, conservando sus recursos naturales en beneficio de la

poblacién y la diversidad bioldgica.

Articulo 21.- Las areas naturales protegidas no podran formar parte de las Zonas de

Interés Turistico Sustenta

TITULO CUARTO: DEL TURIEMO MEXIQUENSE

CAPITULO UNICO: DEL TURISMO MEXIQUENSE
Articulo 22.- El turismo mexiquense debera ser sostenible y accesible, aplicable a

todas las formas de hacer turismo, que considera plenamente las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales, culturales, ambientales, tecnoldgicas y
territoriales para satisfacer las necesidades de los turistas, de la industria, del

entorno y de las comunidades anfitrionas.

Articulo 23.- El turismo sostenible debe:
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I. Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales, que son un elemento fundamental
del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y
ayudando a conservar los recursos naturales y la biodiversidad,;

Il. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
su patrimonio cultural, y contribuir al entendimiento y la convivencia intercultural,
y lll. Asegurar el desarrollo de actividades econdmicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los actores, beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre
los que se cuenten oportunidades de empleo estable y digno, obtencién de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas y que contribuyan a

la reduccion de la pobreza.

Articulo 24.- La Secretaria, con el apoyo y en coordinacion con las dependencias
estatales y municipales competentes, promovera la prestacién de servicios
turisticos con accesibilidad, que tengan por objeto beneficiar a las personas con

discapacidad.

El turismo accesible implica un proceso de colaboracién entre los interesados para
permitir a las personas con discapacidad en distintas dimensiones, entre ellas las
de movilidad, visién, audicién y cognicidén, actuar con independencia, igualdad y
dignidad, gracias a una oferta de productos, servicios y entornos de turismo

disefados de manera universal.

Articulo 25.- La Secretaria disenard, aplicara y fomentara una politica estatal que
atienda al turismo accesible, en la cual se deberd de tomar en cuenta cuando
menos los aspectos siguientes:

I. Fomento a la infraestructura accesible;

Il. Aplicacion de programas de calidad turistica, con criterios de accesibilidad e

inclusion;
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I1l. Apoyo e impulso a los destinos turisticos que faciliten el uso y disfrute de su
infraestructura a personas con discapacidad, y
IV. Imparticidn de cursos de capacitacidon y actualizacion al personal para atender

a personas con discapacidad por parte de los prestadores de servicios turisticos.

Articulo 26.- El sector turistico, a través de los municipios, prestadores de servicios
y proveedores, promovera productos y materiales para atender a las personas con
discapacidad, para que su estancia y experiencia sean agradables y seguras en los

destinos turisticos.

La Secretaria supervisara que lo dispuesto en este capitulo se cumpla.

Articulo 27.- La Secretaria fomentard que los empresarios locales dedicados al
sector turistico contribuyan al desarrollo con enfoque de responsabilidad social en

la comunidad.

Todas las formas de hacer turismo que se contemplan en la presente Ley deberan

cumplir con los criterios del turismo sostenible y accesible.

TiTULO QUINTO: DE LAS DIFERENTES FORMAS DE HACER

TURISMO

CAPITULO I: DEL TURISMO AGROALIMENTARIO, CULINARIO Y
GASTRONOMICO

Articulo 28.- La Secretaria en coordinacién con las dependencias estatales
relacionadas en la materia, velaran por la proteccién y conservacion del patrimonio
agroalimentario, culinario y gastrondmico mexiquenses, integrandolo en la oferta

turistica estatal.
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La Secretaria promoverday promocionara a nivel nacional e internacional el turismo

agroalimentario, culinario y gastronédmico del Estado.

El turismo agroalimentario es una modalidad de turismo basada en productos
locales que se fundamenta en el caracter patrimonial de los sistemas de
produccién de alimentos, vinculados con su origen e historia. Es una actividad

ludica y educativa que expresa la cadena agroalimentaria de la tierra al plato.

El turismo culinario se caracteriza por la experiencia de gustativa del visitante, de
la cocina tradicional propia de cada regién, implica la visita y consumo a
productores locales, ferias, tianguis, mercados, cocinas y puestos fijos y semifijos.

Esta actividad se enfoca en la transicién de la cocina al plato.

El turismo gastrondmico resulta de la busqueda y consumo de platillos gourmet,
cuya experiencia se basa en la innovacioén de la cocina tradicional, asi como la
participacién en festivales y ferias gastronémicas o la asistencia a clases de cocina.
Es una experiencia heddnica centrada en los atributos estéticos y sensoriales del

plato.

Articulo 29.- La Secretaria reconocera la labor de las y los agricultores, recolectores,
cocineras y cocineros tradicionales y gastronomos mexiquenses, desde un
enfoque turistico, salvaguardando sus técnicas y métodos de produccion culinaria.

CAPITULO II: DEL TURISMO DE ARTESANIAS Y ARTESANAL
Articulo 30.- La Secretaria incorporara y fomentara a la artesania como

componente funcional en las politicas, programas y proyectos de desarrollo y

promocion de productos turisticos.
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La Secretaria en coordinacidon con los Municipios, promoveran campanas de
comercio de los productos artesanales originales ante los visitantes y turistas para

fortalecer el turismo de artesanias y artesanal.

El turismo de artesanias se entiende como aquella actividad que consiste en
trasladarse, recorrer y visitar un lugar para conocer, contemplar y adquirir piezas,
objetos o productos de identidad cultural comunitaria, hechas a mano, apoyados
de sencillos implementos, imprimiendo técnicas, simbolos e ideologia

tradicionales propias de la comunidad.

El turismo artesanal es la actividad de trasladarse, recorrer y visitar los talleres
artesanales con la finalidad de conocer o aprender las técnicas de elaboracién de

las artesanias.

CAPITULO III: DEL TURISMO DE AVENTURA
Articulo 31.- La Secretaria establecerda y regulard en coordinacién con las

dependencias en materia de prevencidon y seguridad, las medidas necesarias para

operar las actividades del turismo de aventura.

El turismo de aventura tiene lugar en destinos con caracteristicas geograficas y
paisajes especificos, que incluye la practica de actividades desafiantes en

ambientes de aire, tierra y agua.

La Secretaria establecera los lineamientos sobre el equipamiento e infraestructura
que deben de cumplir los prestadores de servicios turisticos para la operacion del

turismo de aventura.
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CAPITULO IV: DEL TURISMO CULTURAL
Articulo 32.- La Secretaria en coordinacién con las dependencias y entidades

ITemascaltepec con progresol

competentes, promoveran el desarrollo del turismo cultural del Estado a nivel

estatal, nacional e internacional.

Estos atractivos y productos turisticos se refieren a un conjunto de elementos
materiales, intelectuales, espirituales y emocionales distintivos de una sociedad
que engloba las artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y cultural, el
patrimonio gastronémico, la literatura, la musica, las industrias creativas y las

culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones.

La Secretaria y los Municipios promoveran, de manera permanente, ante los
excursionistas, visitantes, turistas y poblacién en general, las zonas, monumentos

y sitios arqueoldgicos, asi como lugares histéricos de cada lugar turistico.

CAPITULO V: DEL TURISMO DEPORTIVO
Articulo 33.- La Secretaria se coordinara con las dependencias correspondientes y

los municipios para el desarrollo de eventos deportivos en el territorio mexiquense.
El turismo deportivo se refiere a la experiencia de viajar del turista como
espectador, o bien como participante activo, en un evento deportivo que implica

por lo general actividades comerciales y no comerciales de naturaleza competitiva.

CAPITULO VI: DEL ECOTURISMO

Articulo 34.- La Secretaria fomentara las practicas regenerativas en los destinos

con esta vocacion turistica.

El ecoturismo se desarrolla en un ambiente natural, siendo la motivacién esencial

del visitante observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad
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del patrimonio biocultural, con una actitud responsable, para proteger la

integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local.

CAPITULO VII: DEL TURISMO EDUCATIVO
Articulo 35.- La Secretaria, en coordinaciéon con las dependencias competentes,

promoverd salidas didacticas en las escuelas del nivel basico a los diversos

atractivos turisticos mexiquenses.

El turismo educativo tiene como motivacién primordial la participacién y
experiencia del turista en actividades de aprendizaje, mejora personal, crecimiento
intelectual y adquisicion de habilidades; representa un amplio espectro de
productos y servicios relacionados con los estudios académicos, las vacaciones
para potenciar habilidades, los viajes escolares, el entrenamiento deportivo, los

cursos de desarrollo de carrera profesional y los cursos de idiomas, entre otros.

CAPITULO VIII: DEL TURISMO DE NEGOCIOS
Articulo 36.- La Secretaria, en coordinacion con las dependencias y entidades

competentes de la administracién publica estatal y municipal, prestadores de
servicios y sectores social y privado, fomentaran el turismo de negocios en el
Estado.

El turismo de negocios es la actividad en la que los visitantes asisten por un motivo
profesional y/o por negocios a un lugar situado fuera de su entorno de trabajo y
residencia.

Los componentes clave del turismo de negocios son las reuniones, viajes de
incentivos, congresos, convenciones, coloquios, ferias, exposiciones comerciales y

demas eventos de caracter profesional y comercial.
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CAPITULO IX: DEL TURISMO RELIGIOSO
Articulo 37.- La Secretaria promovera ante las dependencias del orden estatal y

municipal en materia de seguridad publica, la seguridad de los peregrinos y
visitantes.

El turismo religioso consiste en acudir a sitios, asociados con alguna religidon, que
por su valor histérico, cultural, arquitecténico y simbdlico se constituyen en
centros de reunién periédica o constante de visitantes, asi como la asistencia a

peregrinaciones y celebraciones religiosas.

CAPITULO X: DEL TURISMO DE SALUD
Articulo 38.- La Secretaria en coordinacidon con las dependencias competentes

fomentara la calidad de los prestadores de servicios que ofrezcan el turismo de
salud.

El turismo de salud cubre aquellos tipos de turismo que tienen como motivacién
primordial la contribucién a la salud fisica, mental y/o espiritual gracias a
actividades médicas y de bienestar que mantienen o mejoran las condiciones de

vida de las personas.

Articulo 39.- El turismo de salud engloba dos modalidades:

I. Turismo de bienestar: Es la actividad turistica que aspira a mejorar y equilibrar
los ambitos principales de la vida humana, entre ellos el fisico, mental, emocional,
ocupacional, intelectual y espiritual. La motivacién primordial del turista de
bienestar es participar en actividades preventivas, proactivas y de mejora del estilo
de vida, como el ejercicio, la alimentacién saludable, la relajacién, el cuidado
personal y los tratamientos curativos, y

Il. Turismo médico: Es la actividad turistica que implica la utilizaciéon de recursos y
servicios de curacion médica con caracter profesional y base cientifica. Puede

incluir entre otros la prevencién, diagndstico, tratamiento, cura y rehabilitacién.
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Articulo 40.- La Secretaria fomentar3, difundira e impulsara el turismo de salud que
se realice en el Estado, como son aguas termales, temazcales, servicios
profesionales de spa y relajaciéon, en general, todos aquellos que comprende
actividades que tengan como motivo principal o alterno recibir algun servicio de

salud.

Es obligatoria la certificaciéon de todos los prestadores que proporcionen servicios
de turismo de salud para garantizar su calidad, que estara a cargo de las

autoridades competentes.

Los prestadores de servicios relacionados con el turismo de salud se sujetaran a los
lineamientos y disposiciones establecidos en la Ley General de Salud, Normas
Oficiales Mexicanas, en el Cédigo Administrativo del Estado de México en su Libro

Segundo “De la Salud”, y demas legislacién sanitaria aplicable para tal efecto.

TiTULO SEXTO: DE LA PROMOCION Y FOMENTO AL TURISMO
SOSTENIBLE

CAPITULO I: DE LA PROMOCION Y FOMENTO AL TURISMO
SOSTENIBLE

Articulo 41.- La Secretaria, formulara los programas y convenios de promocion y
fomento turistico a fin de proteger, mejorar, incrementar y difundir el patrimonio
y los servicios turisticos que ofrece el Estado, alentando las corrientes turisticas
regionales, locales, y nacionales, asi como coordinarse con las instancias

competentes para realizar tales acciones en el extranjero.

Se entiende por promocidn turistica, al conjunto de actividades de planeacién,
programas de publicidad y difusién en cualquier medio de informacién, de los

atractivos y servicios que el Estado ofrece como destino turistico, implica la
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difusion de las bondades de la oferta y producto turistico hacia los visitantes, con

la finalidad de atraer la afluencia del turismo estatal, nacional y extranjero.

La promocidn turistica debera incluir a todas las regiones del Estado, fortaleciendo

a los sitios turisticos con potencialidad, buscando su consolidacién en el mercado.

La Secretaria con las dependencias competentes promocionara y fomentara el
turismo sostenible en los términos de esta Ley, de conformidad con los acuerdosy

convenios que al efecto se suscriban.

Articulo 42.- En la promocién y fomento del turismo, corresponde a la Secretaria
proteger, mejorar, incrementar y difundir los atractivos turisticos del Estado, para
lo cual debera:

I. Formular la estrategia de Promocion Turistica del Estado;

Il. Promover con las dependencias afines, el rescate y preservaciéon de las
tradiciones, costumbres e identidad mexiquense que constituyan un atractivo
turistico, apoyando las iniciativas tendientes a su conservaciéon y promocion;

I1l. Difundir constantemente, con enfoque sostenible y accesible, en los principales
medios publicitarios, redes sociales y paginas de internet: las tradiciones,
costumbres, identidad, patrimonio cultural y natural del Estado;

IV. Asesorar en materia de promocién a los Municipios y prestadores de servicios
turisticos;

V. Impulsar la restauracion del patrimonio histérico, artistico y cultural, asi como la
preservaciony regeneracion de los recursos naturales que constituyan un atractivo
turistico;

VI. Promover la participacién del Estado en los programas turisticos que conjunten

a varias entidades federativas;
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VII. Celebrar convenios de coordinaciéon con el sector publico, privado y social, a
efecto de llevar a cabo, la capacitacién de los trabajadores, con fines de mejorar el
servicio, enfocado a dar cursos de historiografia basica de la entidad, asi como el
conocimiento de los nucleos turisticos mas significativos, recorridos, distancias,
vias de comunicacién, en sintesis, sobre el conocimiento general de la geografia
del Estado;

VIIl. Promover la realizacidon de ferias y exposiciones turisticas con la participacion
de los miembros del sector, orientadas a difundir los atractivos del Estado y
presentar la oferta turistica local a los prestadores de servicios nacionales e
internacionales;

IX. Promover y coordinar la participaciéon del Estado en eventos oficiales de
promocion turistica nacionales e internacionales, tales como ferias, tianguis,
seminarios y exposiciones;

X. Ejecutar el Plan de Mercadotecnia;

XI. Elaborar y difundir material especializado de informacién turistica, asi como
articulos promocionales, y

XIl. Disenar la imagen turistica del Estado para fortalecer la identidad turistica a

nivel nacional e internacional.

Articulo 43.- La Secretaria podra suscribir convenios y acuerdos con otras
Entidades Federativas, organizaciones, prestadores de servicios turisticos y el

sector académico para instrumentar campanas de promocidn turistica.

Articulo 44.- Las regiones y Municipios asumiran de manera obligatoria la imagen
turistica estatal en la celebracién de eventos turisticos o promocionales, pudiendo
anadir ideogramas de caracter regional o municipal como distintivos

complementarios.
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Articulo 45.- Los Municipios para la promocion de sus atractivos turisticos, fuera del
territorio estatal y nacional, daradn aviso a la Secretaria, para ser considerados en

las estadisticas publicadas en el Observatorio.

Articulo 46.- La Secretaria garantizara el derecho igualitario de los Municipios para
la promocién y difusion turistica y artesanal dentro de los espacios y medios de

comunicacioén oficiales.

Articulo 47.- La Secretaria mantendra una estrecha comunicacion y coordinacion
con los municipios, el sector social y privado, asi como otros actores del sector
turistico, a fin de asegurar el establecimiento de una hoja de ruta que facilite el

diseno e instrumentacion de las campanas promocionales.

El fomento a la actividad turistica sostenible pretende ejecutar acciones y
programas para promover e incentivar el turismo a través de empresas
socialmente responsables que promuevan la actividad turistica sostenible y

accesible en el Estado.

Articulo 48.- Podran ser reconocidos los prestadores de servicios turisticos que se
destaquen por su interés, creatividad, inversion y atencion en la actividad turistica

sostenible del Estado a través de la promocién de sus servicios turisticos.

CAPITULO Ii: DE LA INVERSION EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

SOSTENIBLE
Articulo 49.- La Secretaria sera la encargada de asesorar, fomentar, promover y

apoyar los proyectos de inversion turistica que se pretendan realizar en la Entidad,
se coordinarda con la Federacién, dependencias estatales, Municipios e

instituciones académicas de nivel superior para la elaboracién de estudios y

Co)
o~
£
&
o

altepec, Estado de México 6 de octubre del 2022

proyectos de interés turistico para el Estado.

Volumen | Gaceta Numero 18




i Gobierno Municipal de

H AYUNTAMIENTO DE TEMASCALTEPEC [ { ] ! emascaliepec
GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO ADMINISTRACION 2022-2024

GACETA MUNICIPAL
)

“2022 Ano del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

ITemascaltepec con progresol

La inversion en la actividad turistica sostenible se da a partir de la ejecucion de
acciones, programas y proyectos que promuevan e incentiven el financiamiento
de las inversiones publica y privada, para el desarrollo turistico, con el objetivo de

atraer visitantes y aumentar la demanda turistica en el Estado.

Articulo 50.- La Secretaria podra suscribir convenios con el sector publico y privado

para incentivar el financiamiento de las inversiones publica y privada en el Estado.

Articulo 51.- La Secretaria coadyuvara con las dependencias competentes para
llevar a cabo acciones tendientes a fortalecer y promover las micro, pequenas,
medianas y macro empresas turisticas, asi como impulsar la instrumentacién de
mecanismos y programas tendientes a facilitar los tramites y gestion de

inversionistas.

Articulo 52.- Los Municipios promoveran el financiamiento de las inversiones
publicay privada, facilitando el establecimiento de empresas de servicios turisticos
ante el propio Ayuntamiento, siempre y cuando se reunan los requisitos senalados

en la normatividad aplicable.

Articulo 53.- Para el caso de financiamiento de las inversiones publica y privada,
sobre bienes del dominio publico o bienes a cargo de los Municipios, para la
implementacion de proyectos de caracter turistico, el Ayuntamiento se asegurara

de que dichas inversiones coadyuven al desarrollo de la economia local.
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CAPITULO I: DE LA CAPACITACION Y CERTIFICACION TURISTICA
Articulo 54.- La Secretaria gestionara, disenara y coordinara, en conjunto con las

autoridades municipales y las instancias competentes, programas para la
capacitacion y certificacion continua de los prestadores de servicios turisticos
atendiendo su vocacién y necesidades, asi como para servidores publicos para

mejorar su desempefo en el area turistica.

Articulo 55.- El area de capacitacion basica en materia turistica comprendera:
|. Sostenibilidad;

Il. Accesibilidad y atencién a adultos mayores;

[1l. Emprende Turisimo;

V. Certificacién de los servicios turisticos;

V. Calidad y atencioén en el servicio;

VI. Tendencias del turismo, tecnologias de la informacidn y redes sociales;
VII. Idiomas;

VIII. Primeros auxilios;

IX. Cultura turistica;

X. Desarrollo de productos turisticos, y

XIl. Normatividad turistica.

Articulo 56.- Los prestadores de servicios turisticos deberan certificarse a través de
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales en

los estandares afines al turismo y atencién al cliente.
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CAPITULO II: DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS

TURISTICOS
Articulo 57.- Los prestadores de servicios turisticos que efectlen operaciones en el

ITemascaltepec con progresol

Estado deberan registrarse en el Registro Municipal de Turismo, del lugar donde

presten el servicio, que a su vez actualizara el Registro Estatal.

El Registro Municipal de Turismo estara a cargo del Director de Turismo Municipal,
debiendo éste expedir la credencial como prestador de servicios turisticos, a

quienes se registren y reunan los requisitos.

Articulo 58.- Se consideran servicios turisticos los siguientes:

I. Hoteles, moteles, albergues, posadas, hostales, mesones, casas de huéspedes,
villas, bungalds, chalets, campamentos, paraderos de casas rodantes,
departamentos amueblados con fines de hospedaje turistico y otros
establecimientos que presten servicios de esta naturaleza, incluyendo los que
proporcionan estos servicios bajo la modalidad de tiempo compartido;

Il. Los que se brindan a través de plataformas y/o aplicaciones digitales;

I1l. Instalaciones de recreacién turistica ofrecidos por empresas especializadas en
todas sus modalidades;

IV. Los establecimientos que ofrezcan servicios turisticos receptivos o emisores,
tales como agencias, subagencias y operadoras de viajes y turismo, con fines
lucrativos;

V. Los campamentos turisticos y los ubicados en terrenos donde se ofrezcan
actividades turisticas en forma habitual;

VI. Guias de turistas certificados conforme a la legislacion aplicable;

VII. Los destinados para ejercer el turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural;
VIIIl. Miradores, senderos, rios, lagunas, presas y zooldgicos;

IX. Museos, casas de cultura o galerias de arte, exposiciones, entre otros;
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X. Campos de golf;

XI. Parques acuaticos y balnearios;

XlIl. Los servicios ofrecidos por especialistas, profesionales y personas de la
comunidad con conocimientos generacionales y empiricos; para realizar pesca
deportiva, micoturismo, avistamiento de flora, fauna y paisaje;

XIll. Las empresas organizadoras y operadores de congresos, convenciones, ferias,
recintos feriales, tianguis, exposiciones, reuniones de trabajo o capacitacion;

XIV. Locales y talleres establecidos dedicados a la comercializacion del arte popular
y expresiones culturales;

XV. El uso o arrendamiento de automodviles u otros medios de transporte,
especializados en excursiones y viajes de turismo ofrecidos por personas o
empresas;

XVI. Los que se prestan a través de restaurantes, cafeterias, bares, discotecas,
centros nocturnos, palenques y establecimientos similares en favor de los
visitantes;

XVII. Servicios que se brindan en los establecimientos dedicados al turismo de
bienestar como son centros de relajacién, masajes, medicina alépata, aguas
termales, temazcales y otros;

XVIII. Los ofertados por organizadores de eventos de caracter artistico, cultural o
deportivo que generen flujos de turismo;

XIX. Los servicios de vuelo en helicéptero, avioneta, globo aerostatico, en
parapente, ala delta, paracaidismo, entre otros con fines turisticos;

XX. Los servicios generados por una operadora de marina turistica, lancha, bote,
esqui, moto acuatica, asi como los brindados por salvavidas;

XXI. Aguellos ofrecidos en parques tematicos, y

XXII. Los servicios que por concesidn, permiso o autorizacién federal y estatal se

incluyan en este concepto.
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Articulo 59.- Para operar, los Prestadores de Servicios Turisticos deberan cumplir

con los requisitos que determine la Secretaria en la normatividad vigente aplicable.

CAPITULO lil: DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
tendran los siguientes derechos:

I. Recibir servicios de vinculacion y asesoramiento técnico del Consejo Municipal y
de la Secretaria, ante las diversas oficinas gubernamentales, respecto al sector
turistico;

Il. Ser considerados en las estrategias de difusidon y promocién turistica de la
Secretaria y de los Municipios;

[1l. Solicitar asesoria del Consejo Municipal para la gestion en la obtenciéon de
licencias o permisos para el establecimiento y prestacién de servicios turisticos
ante las autoridades correspondientes;

IV. Solicitar el apoyo de la Secretaria para la celebracion de congresos,
convenciones, eventos deportivos, gastronémicos, conferencias, ferias, festivales,
exposiciones y otros eventos relacionados con el turismo, de acuerdo con los
recursos disponibles;

V. Participar en los foros de consulta en materia turistica y artesanal;

VI. Estar inscrito en los Registros Municipal, Estatal y Nacional de Turismo y recibir
la credencial correspondiente;

VII. Ser incluidos en los catalogos, directorios y guias turisticas que elabore la
Secretaria y el Consejo Municipal con fines promocionales, informativos o
estadisticos, de conformidad con los procedimientos establecidos para cada caso;
VIII. Ser incluido en las acciones encaminadas a la profesionalizacién y capacitacion
del sector que promueva la Secretaria y en la certificacion del personal que presta

el servicio turistico;
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IX. Tener acceso a la informacion sobre planes, estudios y programas de interés
turistico a través del Observatorio;

X. Recibir asesoria de la Secretaria para la obtencién de financiamiento y créditos
para fomentar el desarrollo y la inversion;

XI. Emitir opinidn en cuanto a la planificacion, desarrollo, fomento y promocion de
la actividad turistica a través de su representante en el Consejo Municipal;

XIl. Participar en las sesiones del Consejo Municipal con derecho de voz y previo
registro;

XIll. Participar y recibir la capacitacion correspondiente en materia de primeros
auxilios y proteccién civil, que son impartidos por las dependencias
gubernamentales y organismos auxiliares, y

XIV. Los demas que establezca la legislacion aplicable en la materia.

Articulo 61.- En la prestacion de servicios turisticos queda estrictamente prohibida
cualquier clase de discriminacién, ya sea motivada por edad, estado civil, raza,
idioma, etnia, sexo, preferencias sexuales, discapacidad, ideologia politica, credo
religioso, nacionalidad, condicién social o econdmica. La transgresion a esta norma
sera sancionada conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 62.- No se consideraran practicas discriminatorias en contra de las
personas, las tarifas y precios para el uso, consumo o disfrute, de los bienes o
servicios ofertados, ni los requisitos de edad o las restricciones para el uso de
instalaciones turisticas, cuando sean de caracter general y guarden relaciéon
directa con la especializacion que el prestador de servicios turisticos decida
otorgar o ponga en riesgo la salud o vida de los visitantes, y siempre que las

mismas no sean violatorias de otras leyes.

Articulo 63.- Las relaciones contractuales entre los prestadores de servicios

turisticos y los excursionistas, visitantes o turistas se regiran por los términos que
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libremente convengan, con la respectiva observancia de las disposiciones juridicas

aplicables.

Articulo 64.- Los Prestadores de Servicios Turisticos del Estado, tendran las
siguientes obligaciones:

I. Coadyuvar en la ejecucion de la politica nacional, estatal, regional y municipal del
sector turistico, y atender las recomendaciones que haga la Secretaria y el Consejo
Municipal;

Il. Proporcionar los servicios que ofrezcan, bajo los principios apegados a la
sostenibilidad y accesibilidad de esta Ley y demas disposiciones aplicables;

I1l. Atender las recomendaciones que formulen las dependencias competentes en
materia de seguridad y proteccidon civil, aplicables a la operacion del
establecimiento y de conformidad con lo que establezcan las Normas Oficiales
Mexicanas respectivas;

IV. Proporcionar a la Secretaria y al Consejo Municipal la informacién y
documentacion requerida para efectos de verificacion y vigilancia, asi como para
elaborar las estadisticas, siempre y cuando se relacione exclusivamente con la
prestacion del servicio;

V. Mostrar en un lugar visible para los visitantes los datos del responsable del
establecimiento, asi como el nombre del titular ante quien se puede presentar
gueja de los servicios;

VI. Mostrar en un lugar visible, de manera clara y actualizada para los visitantes, los
servicios que ofrece, caracteristicas, precios y tarifas;

VIl. Mantener de manera permanente en un lugar visible para los excursionistas,
turistas y visitantes, el reglamento del establecimiento, el Decalogo del Visitante
Responsable, asi como los derechos y obligaciones de éstos, la direccién, teléfono
o correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la

autoridad competente, ante la que puede presentar sus quejas;
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VIIl. Cumplir en los términos anunciados, ofrecidos o pactados por los servicios,
precios, tarifas y promociones;

IX. Tener a la vista de los visitantes el protocolo y equipo de seguridad de acuerdo
con el dictamen de proteccidn civil;

X. Participar en el manejo responsable de los recursos naturales, arqueoldgicos,
histéricos y culturales, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XI. Adquirir, implementar y promover productos biodegradables y organicos, asi
como otras buenas practicas amigables con el ambiente;

XIl. Proceder a su inscripcion en el Registro Municipal de Turismo y actualizar sus
datos oportunamente;

XIll. Expedir en toda operacién y aun sin solicitud del excursionista, turista o
visitante, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare los
cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

XIV. Participar y promover la participaciéon de sus trabajadores y empleados en los
programas de profesionalizacién, capacitaciéon y certificacién en los términos de la
normatividad vigente;

XV. Realizar las modificaciones necesarias a los inmuebles, edificaciones y servicios
turisticos que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicién,
instalando la sefalética correspondiente;

XVI. Prestar sus servicios en espanol como primer idioma, lo que no impide que se
puedan prestar en otros idiomas o lenguas;

XVII. Hacer su publicidad con la imagen turistica estatal, ideogramas, distintivos y
logotipos, ya sean regionales o municipales, sin alteraciéon alguna;

XVIII. Incluir en su publicidad la idiosincrasia estatal, regional y municipal, hechos
histéricos y manifestaciones culturales, con respeto y de forma veraz;

XIX. Aplicar las medidas de seguridad e higiene en los establecimientos y lugares
donde prestan sus servicios, de conformidad con lo que establece la normatividad,;

XX. Respetar a sus competidores y evitar la competencia desleal;
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XXI. Garantizar y brindar al visitante informacion, seguridad y auxilio en los servicios
turisticos ofertados;

XXIl. Exhibir en un lugar visible los datos del enlace electrénico de acceso al
maodulo de quejas virtual que la Secretaria debera operar;

XXIIl. En caso de que el prestador del servicio turistico incumpla con uno de los
servicios ofrecidos o pactados, o con la totalidad de los mismos, serd sancionado
en términos de la normatividad vigente aplicable, y

XXIV. Observar estrictamente las disposiciones de la Ley General, su reglamento, la

presente Ley y demas disposiciones en materia de turismo.

Articulo 65.- Los prestadores de servicios turisticos deberan observar y aplicar los
principios de equidad e igualdad de género en la contratacidon de personal, y
reconocer el trabajo de todos los que intervienen para la prestaciéon del servicio

turistico, de acuerdo con sus funciones.

Articulo 66.- Los empresarios locales dedicados al sector turistico deberan
contribuir al desarrollo con enfoque de responsabilidad social en la comunidad,

promoviendo el consumo de productos locales y la economia solidaria.

Articulo 67.- Los prestadores de servicios turisticos, en reconocimiento y
reciprocidad a la labor de las y los artesanos mexiquenses en el sector turistico,

facilitaran la promocién y venta de artesanias en sus instalaciones.

CAPITULO IV: DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS

EXCURSIONISTAS, VISITANTES Y TURISTAS
Articulo 68.- Los excursionistas, visitantes y turistas, con independencia de los

derechos que les asisten como consumidores, tendran en los términos previstos

en esta Ley, los siguientes derechos:
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I. Recibir informacidén util, precisa, veraz y detallada, con caracter previo, sobre
todas y cada una de las condiciones de prestacidon de los servicios turisticos, ya sea
de manera personal o a través de plataformas digitales;

Il. Obtener los bienes y servicios turisticos en las condiciones contratadas;

I1l. Obtener los documentos que acrediten los términos de la contratacidon sobre
los servicios turisticos, y, en cualquier caso, las correspondientes facturas o
comprobantes fiscales legalmente emitidos;

IV. Recibir del prestador de servicios turisticos, los bienes y servicios de calidad,
acordes con la naturaleza y cantidad de la categoria que ostente el
establecimiento elegido;

V. Recibir los servicios sin ser discriminados, considerando los términos del Articulo
61 de este Reglamento;

VI. Disfrutar el libre acceso y goce de todo el patrimonio turistico, asi como su
permanencia en las instalaciones de dichos servicios, sin mas limitaciones que las
derivadas de los reglamentos especificos de cada actividad y lugar, y

VII. Contar con las condiciones de higiene y seguridad de sus personas y bienes en
las instalacionesy servicios turisticos, en los términos establecidos en la legislacién

correspondiente.

Articulo 69.- Son obligaciones de los excursionistas, visitantes y turistas:

I. Observar las normas usuales de convivencia en los establecimientos turisticos;
Il. Respetar el entorno natural y patrimonio cultural de los sitios en los que se
realice una actividad turistica;

I1l. Acatar las prescripciones particulares de establecimientos mercantiles y
empresas cuyos servicios turisticos disfruten o contraten y, particularmente las
normas y reglamentos de uso o de régimen interior;

IV. Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentacion de

la factura o del documento que ampare el pago en el plazo pactado, y
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V. Las demas que determinen otras disposiciones juridicas.

Articulo 70.- La Secretaria fomentara y facilitara el goce de este derecho,
garantizando su observancia en la formulacién, operacion, evaluacién y vigilancia

de los planes y programas que para el efecto se elaboren.

CAPITULO V: DE LA PROTECCION, INFORMACION, ORIENTACION Y

AUXILIO A LOS VISITANTES
Articulo 71.- Corresponde a la Secretaria, establecer, organizar y promover los

mecanismos de proteccidon al visitante, a través de los servicios de informacion,

orientacion, proteccion y auxilio.

Para su implementacién la Secretaria se coordinara con las dependencias y
entidades de la administraciéon publica federal, estatal y municipal, asi como con

organismos e instituciones de los sectores social y privado.

Articulo 72.- La Secretaria, en coordinacién y apoyo de los municipios y prestadores
de servicios turisticos, establecera médulos de informacién turistica y material

promocional.

Articulo 73.- La Secretaria en el ambito de su competencia debera:

I. Brindar al excursionista, visitante y turista informacioén y orientacién puntual que
requiera, relacionada con su visita a los destinos o productos turisticos
mexiquenses;

Il. Generar y operar programas de concientizacion dirigidos a prestadores de
servicios turisticos, para no incurrir en violaciones a los ordenamientos legales en

perjuicio del excursionista, visitante y turista;
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I1l. Dotar y operar una linea teleféonica directa, chat en linea y aplicacion para
teléfono inteligente, de atencién al excursionista, visitante y turista, asi como su
difusién permanente;

IV. Crear y aplicar un protocolo especifico para excursionistas, visitantes y turistas
extraviados en estado de vulnerabilidad en los destinos turisticos;

V. Orientar y asistir a los excursionistas, visitantes y turistas en casos de
emergencias o desastres;

VI. Orientar al excursionista, visitante y turista en caso de quejas relacionadas a la
prestacion de los servicios turisticos;

VIl. Implementar instrumentos, tales como libros, buzones, lineas telefénicas
gratuitas, portal electrénico y chat en linea para recibir y atender quejas de los
servicios y productos turisticos brindados;

VIII. La Secretaria atendera en conjunto los protocolos de |la Secretaria de Turismo
Federal y la Procuraduria Federal del Consumidor, para llevar a cabo las visitas de
verificacidn correspondientes a los prestadores de servicios turisticos y aquellas
gue se requieran en atenciodn a las quejas presentadas por los visitantes, y

IX. Las demas aplicables para proteger los derechos de los visitantes.

CAPITULO VI: DE LA COMPETIVIDAD Y PROFESIONALIZACION DE

LA ACTIVIDAD TURISTICA
Articulo 74.- Corresponde a la Secretaria promover la competitividad de la

actividad turistica, en coordinacién con las dependencias y entidades
competentes de la administracién publica estatal y municipal, asi como con

Prestadores de Servicios Turisticos.

Articulo 75.- La Secretaria solicitara a las dependencias correspondientes del
Estado un registro actualizado de las instituciones educativas y centros de

capacitacion dedicado a la especialidad del turismo reconocidos oficialmente, con

o)
™M
£
&
o

altepec, Estado de México 6 de octubre del 2022

Volumen | Gaceta Numero 18




K et D)
L-FRTNEN

i Gobierno Municipal de

s H. AYUNTAMIENTO DE TEMASCALTEPEC J[BJ] Lomascatiepec
ESTADO DE MEXICO ADMINISTRACION 2022-2024 Temascaltepec con progreso!
GACETA MUNICIPAL
I

“2022 Ano del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

la finalidad de promover ante los Prestadores de Servicios Turisticos su

profesionalizacién y capacitaciéon permanente y continua

La Secretaria promovera la vinculacidn entre los centros de ensenanza y las
empresas turisticas.

Articulo 76.- La Secretaria fomentara:

I. La creacién y ejecucidon de politicas publicas, programas y acciones que
incrementen la calidad y competitividad en el sector turistico;

Il. La profesionalizacion de quienes laboran en empresas turisticas o prestan
servicios en la actividad,;

I1l. La certificacién en competencias laborales;

IV. La formacion para la especializacion en sostenibilidad y accesibilidad del sector;
V. La capacitaciéon en competitividad turistica;

VI. La modernizacién tecnoldgica de las empresas turisticas;

VIIl. La sana competencia entre los Prestadores de Servicios Turisticos;

VIII. El otorgamiento de incentivos, distintivos, certificados o reconocimientos a los
Prestadores de Servicios Turisticos, de acuerdo con los lineamientos que
establezca la propia Secretaria;

IX. Programas de profesionalizacidn para los pueblos y comunidades indigenas
qgue respondan a sus necesidades y enfocado al desarrollo de actividades de
turismo sostenible dentro de sus comunidades, garantizando en todo momento el

respeto y preservacion de su identidad.

Articulo 77.- La Secretaria propondra la celebracién de acuerdos con la Secretaria
del Trabajo del Gobierno del Estado para el desarrollo de programas de

capacitaciéon y adiestramiento dirigidos al personal de establecimientos turisticos.
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CAPITULO VII: DE LA CERTIFICACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
Articulo 78.- La Secretaria, en el dmbito de su competencia, promovera los

procedimientos de certificacion de los prestadores de servicios y destinos

turisticos del Estado.

Articulo 79.- Los Prestadores de Servicios Turisticos certificados seran acreedores
a los siguientes beneficios:

I. Ser reconocido como un agente que brinda un servicio de calidad con el afan de
incrementar sus indices de rentabilidad y competitividad;

Il. Recibir el documento que lo acredite como un ofertante de un elemento
diferenciador y altamente competitivo en el mercado turistico, y

I1l. Acceder a incentivos, promocidn y participacion en eventos de alto impacto
turistico.

IV. Las demas que establezca el Reglamento correspondiente.

TITULO OCTAVO: DEL DESARROLLO ARTESANAL
CAPITULO I: DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL
Articulo 80.- El desarrollo artesanal constituye una actividad prioritaria del

desarrollo econdémico, por lo que se deberd generar y distribuir recursos
equitativamente, crear el empleo sostenible y reforzar la identidad cultural y social

mexiquense.

Se reconoce a la actividad artesanal con la misma importancia que a la actividad
turistica en el Estado, ya que ambas se complementan, por lo que el IIFAEM
desarrollara politicas publicas y Acciones Afirmativas para la proteccién de las

personas artesanas y sus artesanias, asi como para el desarrollo artesanal.

Articulo 81.- La artesania se clasifica en:
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I. Tradicional: Objetos de uso utilitario, ritual, estético y representan costumbres y
tradiciones de una regidén especifica; y
Il. Innovada: Objetos decorativos o utilitarios, influenciados por la tendencia del

mercado.

El presente Reglamento deberda establecer la clasificaciéon especifica de las

artesanias de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 82.- Se prohibe cualquier practica discriminatoria y de exclusiéon social por
parte de las Instituciones que aplican programas y actividades para el desarrollo

artesanal en el Estado.

CAPITULO II: PLANEACION DE DESARROLLO ARTESANA
Articulo 83.- El IFAEM sera la instancia a través de la cual se escucharan, atenderan

y resolverdn las necesidades del sector artesanal mediante la participacion
responsable, democratica y activa de los propios artesanos, con la finalidad de
mejorar su calidad de vida, en términos de lo establecido en la Ley de Fomento
Econémico del Estado de México. Para lo cual, con representacion de la Secretaria,
realizara las siguientes acciones:

I. Elaborar la politica publica de desarrollo artesanal a partir de lo establecido en el
Plan de Desarrollo del Estado y las directrices internacionales que aplique en la
materia;

Il. Foros de consulta regionales para la recopilacién de las propuestas de las y los
artesanos que coadyuven para la elaboracién del Programa Estatal de Desarrollo
Artesanal;

I1l. Elaborar el Programa Artesanal que debera incluir diagndstico, objetivos, metas,
estrategias, acciones e indicadores claros para lograr el desarrollo econémico,

social y cultural del sector con un enfoque sostenible;
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IV. Disenar Acciones Afirmativas para rescatar, preservar y fortalecer la actividad
artesanal;

V. Elaborar y actualizar el Catalogo Mexiquense y el Registro Estatal de Artesanas
y Artesanos;

VI. Fomentar la organizacién entres las y los artesanos de la misma actividad y
region, y

VII. Diseflar un Programa Estatal de Mercadotecnia Artesanal.

Articulo 84.- Corresponde al IIFAEM:

I. Generar mecanismos de proteccion para el proceso de produccion artesanal,
para evitar la extincidén de las técnicas artesanales;

Il. Desarrollar acciones para la proteccidon de la propiedad intelectual de las
artesanias mexiquenses en favor de sus creadores;

I1l. Ejecutar el Programa Artesanal;

IV. Publicar y difundir en el Observatorio todas las investigaciones que realice;

V. Informar detalladamente todas las actividades realizadas, ante la Comisién
Legislativa de Desarrollo Turistico y Artesanal, de manera anual, en el mes de
octubre, y

VI. Todas las que emanen de Ley de Fomento Econdmico para el Estado de México

y de la presente Ley.

CAPITULO lil: FOMENTO Y PROMOCION DE LA ACTIVIDAD

ARTESANAL
Articulo 85.- El IIFAEM en coordinaciéon con las dependencias y entidades de la

administracién publica estatal y municipal, los sectores social y privado, es
responsable de fomentar y promocionar la actividad artesanal a nivel municipal,

estatal, nacional e internacional.

Articulo 86.- El IFAEM en coordinacién con:
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I. Las dependencias estatales y municipales competentes, los sectores social y
privado:
a) Promoverda mejoras en los espacios de produccién y comercializaciéon
artesanal; y
b) Disenara, fomentara y distribuira material publicitario impreso, asi como en
diversas plataformas digitales y redes sociales, para fortalecer la presenciay
reconocimiento de lasy los artesanos y de la actividad artesanal desarrollada
en la Entidad;
Il. Los Municipios con presencia artesanal, crearan Casas Artesanales Municipales,
con el objetivo de capacitar a personas interesadas, fortalecer, difundir el
conocimientoy rescate de técnicas artesanales, cuyos instructores seran artesanas
y artesanos que obtengan la certificacion de competencias de oficios artesanales;
[1l. Los Municipios realizaran foros, encuentros y exposiciones artesanales de
caracter regional, con la finalidad de promover y preservar la identidad cultural de
la Entidad;
IV. Los Directores Municipales de Turismo organizaran, fomentaran y difundiran
concursos entre el sector artesanal proporcionando reconocimientos, estimulos,
herramientas y materia prima para su producciéon, atendiendo lo establecido en |la
convocatoria.
V. Las Casas Artesanales Municipales orientaran a las artesanasy los artesanos para

participar en ferias, exposiciones y eventos de caracter nacional e internacional.

Articulo 87.- EI IIFAEM brindara asesoria a las artesanas y artesanos con la finalidad
de que accedan al financiamiento publico a través de los programas federales y
estatales que estén en operacién, de igual forma al financiamiento privado,

fortaleciendo los componentes de productividad, mercado y competitividad.
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CAPITULO IV: ORGANIZACION Y COMERCIALIZACION ARTESANAL
Articulo 88.- Las personas artesanas tienen el derecho de organizarse y constituir

asociaciones, cooperativas, empresas y todas aquellas figuras juridico colectivas
reconocidas por las leyes civiles y mercantiles con la finalidad de fortalecer su

actividad a través de la accién colectiva.

Las organizaciones artesanales se regiran por los principios de igualdad, certezay
legalidad; buscando el bien comun de todos y de cada uno de los integrantes que

la constituyen y propiciando siempre una economia justa y solidaria.

Articulo 89.- El IIFAEM capacitard, orientara y acompanara a las artesanas y
artesanos para fomentar la exportacion de sus productos, vinculandolos con las

dependencias competentes en materia de comercio exterior.

Articulo 90.- El IIFAEM en coordinacién con el sector artesanal, implementara
estrategias para llevar a cabo programas de calidad en la produccion artesanal.

El IIFAEM garantizard una artesania mexiquense auténtica y singular; dando
certeza al consumidor y atendiendo asi las expectativas de los nichos de mercado

nacionales e internacionales.

La singularidad y autenticidad en una artesania se refiere al uso de insumos de la
region y técnicas tradicionales, no implica la exclusion de artesanos en funcién del

distinto nivel de manejo de la técnica.

Articulo 91.- El IIFAEM en coordinacién con las dependencias y entidades estatales
y municipales, el sector social y privado, desarrollar3, y solicitara espacios y redes
de comercio para la venta y exposicidon de las artesanias como mercados

municipales, ferias, tianguis, aeropuertos, terminales, plazas comerciales, galerias,
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exposiciones y destinos turisticos nacionales e internacionales, asi como

plataformas digitales.

Articulo 92.- El IIFAEM establecera una campafa permanente de sensibilizacion y
concientizacion de no al regateo y pago justo de las artesanias, de tal modo que

los precios sean rentables para las y los artesanos.

Articulo 93.- El IIFAEM en coordinacion con los Ayuntamientos impulsara la
organizacién de ferias artesanales en cada uno de los municipios mexiquenses y
que los precios para acceder a los espacios en ferias y exposiciones sean accesibles

y razonables para el sector artesanal.

El IFAEM priorizard la comercializacién directa de las artesanias entre las y los

artesanos con los consumidores, evitando la intervenciéon de intermediarios.

CAPITULO V: DEL REGISTRO ARTESANAL
Articulo 94.- El IFAEM coordinara, operara y determinara los plazos, condiciones y

forma para realizar el Registro Estatal de Artesanas y Artesanos y el Catalogo

Mexiquense.

Articulo 95.- El IIFAEM sera el responsable de actualizar permanentemente el
Registro Estatal de Artesanas y Artesanos, que debera contener por lo menos lo
siguiente:

I. Nombre y fotografia de la artesana o artesano;

Il. Nombre y fotografia de la artesania;

I1l. Materiales, técnica y proceso artesanal de elaboracion;

IV. Domicilio particular y del taller artesanal;

V. Grupo étnico, en caso de pertenecer a alguno;

VI. Contacto y redes sociales;
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VIl. Nombre de |la organizacién artesanal, en caso de pertenecer alguna;

VIII. Contextualizacién histérica de la artesania;

IX. Trayectoria de la artesana o artesano en el sector; y

X. Lugar y espacios de comercializacion de la artesania.

El Registro Estatal de Artesanas y Artesanos estara conformado por los Registros

Municipales de Artesanas y Artesanos.

Articulo 96.- La Direccion Municipal de Turismo realizara el Registro Municipal de
Artesanas y Artesanos considerando a aquellos que desempefien su actividad
artesanal en el Municipio, el cual servird para elaborar el Registro Estatal de

Artesanas y Artesanos y contendra como minimo los datos considerados para éste.

El Registro Municipal de Artesanas y Artesanos se actualizard anualmente, la
inscripcion de las personas artesanas, talleres, organizaciones y empresas
artesanales sera gratuita.

Las personas artesanas no podran inscribirse en mas de un Registro Municipal de
Artesanas y Artesanos, debiendo acreditar para su inscripcién el lugar donde

elaboran su artesania.

Articulo 97.- El IFAEM expedira la credencial de artesanos a todos los inscritos en

el Registro Estatal de Artesanas y Artesanos.

Articulo 98.- La Direccion Municipal de Turismo realizara el Catalogo Municipal,
debiendo registrar las artesanias sélo de los artesanos inscritos en el Registro

Municipal de Artesanas y Artesanos, el registro sera gratuito.
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El Catalogo Municipal sera actualizado anualmente, y se enviara la informacion al
IIFAEM para que actualice el Catalogo Mexiquense, el cual estara integrado por los

Catalogos Municipales.

CAPITULO VI: PROTECCION ARTESANAL Y PROPIEDAD

INTELECTUAL
Articulo 99.- La artesania es un producto turistico auténtico y singular, por lo que

el IIFAEM en coordinacidon con las dependencias y entidades estatales,
municipales, sector privado y social, impulsarad politicas y programas para

salvaguardar los derechos derivados de la creatividad de las y los artesanos.

Articulo 100.- La artesania procedente y elaborada en el Estado tiene un
reconocimiento de creacion individual o colectiva de las comunidades de las que
son originarias, por lo que el IIFAEM promovera la proteccién de las artesanias
mexiquenses a través de programas de asesoria y capacitacion en propiedad
intelectual, propiedad industrial y derechos de autor dirigidos a las y los artesanos,

conforme a la normatividad aplicable.

Articulo 101.- El [IFAEM promovera y gestionara ante la autoridad federal
competente, a peticion de las y los artesanos, certificaciones, constancias,
distintivos, denominaciones de origen, marcas y sellos a las y los artesanos y
empresas artesanales para acreditar la autoria y originalidad de las artesanias

hechas en la Entidad.

CAPITULO VII: DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS Y LOS

ARTESANOS
Articulo 102.- Es derecho de las personas artesanas de la Entidad:

I. Ser reconocidos, como promotores de la cultura e identidad mexiquense;
Il. Recibir un trato digno y respetuoso por parte de las autoridades y servidores

publicos de todos los niveles de gobierno;

Pégina47

Ill. Registrar su artesania en el Catalogo Municipal;
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IV. Tener acceso a programas publicos de apoyo al sector artesanal a nivel estatal
y municipal, cumpliendo los requisitos que se estipulen para acceder a los mismos;
V. Participar en las practicas de comercio justo y economia solidaria; y

VI. Tener acceso a la informacién publica, la cual se les ha de brindar de manera

clara, transparente y a la brevedad posible.

Articulo 103.- Es obligacidon de las y los artesanos de la Entidad:

l. Inscribirse en el Registro Municipal de Artesanas y Artesanos;

Il. Promover la cultura e identidad mexiquenses;

I1l. Respetar y valorar el trabajo de sus homodlogos artesanas y artesanos;
IV. Respetar la técnica tradicional de produccién artesanal, y

V. Las demas que se deriven de la presente Ley.

TITULO NOVENO: DE LA VERIFICACION DE LOS SERVICIOS,

SANCIONES Y DEL RECURSO DE REVISION

CAPITULO UNICO: DE LA VERIFICACION DE LOS SERVICIOS,

SANCIONES Y DEL RECURSO DE REVISION
Articulo 104.- Corresponde a la Secretaria vigilar el cumplimiento de las

disposiciones de esta Ley y su reglamento.

Articulo 105.- Las infracciones que los prestadores de servicios cometan a lo
dispuesto en la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, asi como a lo
dispuesto en esta Ley y su reglamento, seran sancionadas por las autoridades
competentes, conforme la legislaciéon aplicable y con base en los acuerdos de

coordinacioén celebrados con el Gobierno Federal, a que se refiere la Ley General.

Articulo 106.- La imposicidon y ejecucion de las sanciones, se realizara en los

términos del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
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Articulo 107.- Los afectados por los actos, resoluciones o sanciones emitidos por la
autoridad competente, con motivo de la aplicacién de la presente Ley, podran
interponer en su caso, su inconformidad, conforme a lo previsto en el Cédigo de

Procedimientos Administrativos del Estado de México.

TiTULO DECIMO: DEL DEPORTE

CAPITULOUNICO: DISPOCISIONES GENERALES
Articulo 108.- Las disposiciones de este reglamento son de orden publico, de

interés general y tienen como objetivo instituir, normar y regir la promocién del
deporte ademas de establecer las bases de regulacién y funcionamiento del
consejo municipal del deporte, asi como sus atribuciones, facultades y
obligaciones con el propédsito de incrementar la calidad del deporte que se
proyecta en la educacion fisica y el deporte organizado para coadyuvar en el

desarrollo integral de todos los grupos de poblacién de nuestro municipio.

El municipio podra difundir, en el ambito de sus respectivas competencias, el
derecho fundamental de todo ser humano al acceso de una vida sana por medio
de la cultura fisica y el deporte a través de las instancias gubernamentales
responsables de la salud publica, la educacién, el deporte, la prevencién del delito
y el desarrollo integral de todos los sectores poblacionales, de acuerdo con los
objetivos y fundamentos enunciados en el proyecto municipal y sus programas

correspondientes.

Articulo 109.- El consejo municipal del deporte tiene como objetivos
fundamentales fomentar, organizar y coordinar todas las actividades de cultura
fisica y del deporte con el propdsito de lograr un desarrollo integral de todo el

publico en general del municipio.
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TITULO DECIMO PRIMERO: DEL CONSEJO MUNICIPAL DEL

DEPORTE

CAPITULO I: DEL CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE
de entidades deportivas e instituciones publicas y privadas, organismos sociales,

asociaciones civiles y deportivas del municipio, asi como el conjunto de acciones,
espacios deportivos, actividades, recursos y procedimientos destinados a impulsar,

fomentar y desarrollar el deporte.

Articulo 111.- El consejo municipal del deporte se encuentra a cargo del presidente
municipal o quien el nombre como representante en su ausencia, quien ejerce sus
funciones por conducto de la direccidn del consejo municipal del deporte quien

serd el responsable de coordinar y orientar las acciones de dicho sistema.

Articulo T112.- Para la organizacion del consejo municipal del deporte, el director
debera coordinar y supervisar:

I. Los organismos deportivos de las dependencias e instituciones de jurisdiccion
municipal.

Il. Los deportistas, técnicos y profesionales afines al deporte organizado municipal.
I1l. El control y registro municipal de todas las organizaciones y ligas deportivas.
IV. Los espacios deportivos, las herramientas y materiales destinados al deporte.
V. Normas, estatutos y reglamentos aplicables a la cultura fisica, educacién fisica y

deporte del municipio.

Articulo 13.- Estaran incorporadas al consejo municipal del deporte las
agrupaciones deportivas, como: clubes, ligas deportivas que operen en espacios
municipales que cuenten o no con personalidad juridica; y las demas

organizaciones deportivas que se encuentren inscritas en el registro municipal del
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deporte, las que deberan efectuar las acciones que se senalen en el programa de

la dependencia del deporte municipal.

Articulo Tl4.- En los convenios de coordinacidon a que hace referencia este
reglamento, el director los celebrara en representacion del presidente municipal,
pero en el caso de que se vayan a comprometer recursos que no sean del
patrimonio de la dependencia encargada del deporte municipal deberan ser

autorizados por acuerdo de Ayuntamiento.

Articulo T115.- El consejo municipal del deporte funcionara organicamente para
impulsar, fomentar y desarrollar la cultura fisica, educacion fisica y el deporte en el
municipio y tiene a su cargo promover la participaciéon de los sectores social y

privado en el sistema municipal del deporte.

Se faculta a la dependencia encargada del deporte para dictar las disposiciones
administrativas y normas técnicas necesarias limitandose a las disposiciones del
presente reglamento y a los demdas ordenamientos municipales aplicables,
auxiliAndose con el consejo municipal del deporte integrada por los regidores

comisionados.

CAPITULO Ii: ATIBUCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DEL

DEPORTE
Articulo 116.- El consejo municipal del deporte tendra las siguientes facultades y

obligaciones, sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes y reglamentos:

I. Estudiar y analizar las propuestas tendientes a la ejecucién y evaluacién de la
politica municipal, en el ambito de la cultura fisica, educacion fisicay deporte, a fin
de obtener mayor participacién en los programas operativos.

Il. Elaborar planes y programas tendientes a establecer las estrategias y acuerdos

Pégina5 1
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su mejor desarrollo, ademas de establecer los mecanismos que aseguren la
participaciéon de los deportistas en las diferentes actividades que se programen.
[1l. Coordinar y fomentar la ensefanza y practica del deporte, popular o masivo en
el municipio;

IV. Formular, proponer y ejecutar la politica del deporte, cultura fisica y desarrollo
integral de la poblacién, acorde a la problematica e infraestructura del municipio.
V. Promover la creacién y la coordinacién de ligas municipales en todas las
disciplinas deportivas, asi como apoyar y fortalecer el funcionamiento de las ya
existentes, promoviendo su incorporacioén a la dependencia municipal encargada
del deporte.

VI. Impulsa, las diversas agrupaciones deportivas, ligas y clubes, la construccién,
mejoramiento y adaptacion de areas para la practica del deporte.

VII. Impulsar, promover y apoyar a los deportistas discapacitados en la practica del
deporte, procurando la adecuacioén de las instalaciones deportivas del municipio,
a fin de facilitar su libre acceso y desarrollo.

VIIl. Prevenir que las personas con discapacidad, de la tercera edad, infantes y
demas grupos vulnerables tengan las facilidades e instalaciones deportivas
adecuadas para su acceso y/o desarrollo como una de las acciones prioritarias de
la inclusién social.

IX. Organizar y coordinar las actividades de cultura fisica y deporte en los barrios,
localidades, zonas y centros poblacionales a través de las ligas deportivas,
instituciones educativas, asociaciones, centros deportivos escolares y clubes que
pertenezcan al municipio.

X. Promover la identificacion y desarrollo de talentos deportivos en todas las
especialidades con el fin de apoyar el deporte de alto rendimiento perteneciente

a nuestro municipio.
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Xl. Gestionar la integracion de las representaciones deportivas a través de
selecciones municipales para participar en las competencias regionales y estatales
y nacionales en su caso.

XIl. Asignar de manera suficiente y puntualmente los recursos necesarios para el
logro de los fines anteriormente sefalados justificando los requerimientos.

Xlll. Determinar las necesidades, recursos econdémicos, infraestructura
organizacional y fisica en materia deportiva y crear los medios para satisfacerlas.
XIV. La dependencia encargada del deporte debera crear, conservar, mantener,
remozar restaurar y/o reconstruir las instalaciones municipales como Unico
responsable y administrador de los inmuebles donde se practica el deporte
organizado a través de las ligas deportivas del municipio.

XV. Otorgar los premios, estimulos, apoyos y reconocimientos para el desarrollo y

fomento del deporte en el municipio.

TiTULO DECIMO SEGUNDO: DERECHOS Y OBLIGACIONES

CAPITULO I: DERECHOS DEL DEPORTISTA
Articulo 117.- Los deportistas tendran los siguientes derechos:

I. Practicar en el o los deportes de su eleccion, utilizando las instalaciones
deportivas de propiedad municipal, en los términos del reglamento;

Il. Asociarse en equipo, mediante la practica del deporte, para el desarrollo de sus
facultades, aptitudes y talento deportivo.

I1l. Recibir, en los términos de ley, facilidades para su incorporaciéon y promocioén
en los diversos niveles y modalidades del sistema estatal de educacion, tratandose
de deportistas con talento sobresaliente.

IV. Recibir asistencia y entrenamiento deportivo en competencias oficiales, sélo en
el caso de que tengan la calidad de seleccionados del municipio estatal y nacional.

V. Participar responsablemente en competencias, juegos o eventos deportivos
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VI. Utilizar con los accesos y adecuaciones pertinentes, las instalaciones y equipos
deportivos, si se trata de personas con discapacidad,;

VII. Ejercer su derecho de voto en el seno de las asociaciones u organizacién a la
gue pertenezca, en los términos de la normatividad que en cada uno de los casos
se hayan tomado en consenso y comun acuerdo.

VIIl. Desempenar cargos directivos, siempre y cuando haya sido elegido en
asamblea de asociaciones, clubes, ligas, consejos deportivos, asociaciones y
federaciones deportivas.

IX. Solicitar, en los términos y condiciones de la normatividad aplicable, toda clase
de estimulos en becas, premios, reconocimientos y recompensas en dinero o en
especie; y las demas que establezcan en su favor las leyes, decretos y reglamentos
aplicables.

X. Los deportistas de alto rendimiento podran solicitar apoyo econdémico para
traslado, uniformes, viaticos con previa comprobacién de su asistencia y

participacidon en selecciones estatales o nacionales con su coach encargado.

CAPITULO II: OBLIGACIONES DEL DEPORTISTA
Articulo 118.- Los deportistas tendran las siguientes obligaciones:

I. Desempenar eficaz y adecuadamente su actividad fisica entrenamiento
deportivo y/o trabajo fisico asignado por sus entrenadores a fin de constituir un
ejemplo para la ninez, la juventud y la sociedad,;

[I. Cumplir cabalmente con los estatutos y reglamentos de su deporte o
especialidad que practica.

I1l. En caso de estar comprendido entre quienes reciban estimulos de becas, en
dinero o en especie por parte del municipio, asistir a las competencias de distintos
niveles al ser requerido, en caso de representar a otro municipio, se suspendera

cualquier apoyo existente.
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IV. Comunicar inmediatamente y por escrito, al drgano rector en materia deportiva
en el municipio, cuando tenga interés de formar parte en las organizaciones o
clubes deportivos profesionales, tratandose de deportistas menores de 18 afos.

V. Representar a su municipio, estado y pais en cualquier evento deportivo a que
fuere convocado.

VI. Asistir a las reuniones, premiaciones y estimulos a los que fuere convocado.
VII. Cuidar, vigilar y participar en el cuidado y el adecuado mantenimiento de las
instalaciones y de los anexos en que practique su deporte.

VIIl. Fomentar y promocionar la practica del deporte como monitor en los ninos en
todas las formas y medios a su alcance.

IX. Los deportistas destacados deberan participar y apoyar los programas
vacacionales o de iniciacion deportiva que organiza el municipio en
contraprestacion a los apoyos recibidos.

X. Firmar de carta compromiso previamente aprobada por el consejo.

TiTULO DECIMO TERCERO: DE LAS ESCUELAS MUNICIPALES DE

INICIACION DEPORTIVA

CAPITULO I: DE LAS ESCUELAS MUNICIPALES DE INICIACION

DEPORTIVA
Articulo 119.- Las escuelas municipales de iniciacion deportiva seran centros de

capacitacion en las diversas disciplinas deportivas a las cuales podran acceder

niAos, jévenes y adultos del municipio.

Articulo 120.- Los centros de capacitacion deportiva se integraran con al menos las
siguientes disciplinas:

I. Atletismo;

Il. Basquetbol;

I1l. Fatbol;
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Articulo 121.- Los lugares donde se ubiquen los centros de capacitacidon seran los

que determine el consejo municipal del deporte.

Articulo 122.- Corresponderd a la dependencia encargada del deporte municipal, a
través de su area administrativa, la recaudacién de los pagos de inscripcién y las
mensualidades para toda actividad deportiva asociaciones vecinales y deportivas

si se decide establecer alguna cuota de recuperacion.

Articulo 123.- Los requerimientos, materiales deportivos y de capacitaciéon
necesarios para la operatividad de las escuelas municipales de iniciacion deportiva,
se establecerdan de conformidad a lo que determine el consejo municipal del
deporte, informando sobre el particular a través del programa o canal

correspondiente.

CAPITULO II: DE LAS LIGAS DEPORTIVAS MUNICIPALES
Articulo 124.- Se entiende por liga deportiva municipal al conjunto de clubes

deportivos de una misma disciplina deportiva individual o de conjunto, que
integran una organizacion para la celebraciéon de competencias en un periodo de

tiempo de acuerdo al calendario de juegos.

Articulo 125.- Las ligas deportivas municipales se integrardan y quedaran
constituidas por una mesa directiva, integrada por un presidente, un
vicepresidente, un secretario, un tesorero y dos vocales, un encargado de arbitraje

y penalizaciones, un vocal encargado de la comision de honor y justicia.
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Articulo 126.- Toda liga deportiva que en el desarrollo de su calendario de juegos
ocupe espacios deportivos de propiedad municipal, sera regulada, coordinada y
supervisada por el consejo municipal del deporte o por la dependencia encargada

del deporte municipal.

Articulo 127.- El consejo municipal del deporte establecerd un manual y/o acuerdos
que norme y regule la utilizacion y administracién de los espacios deportivos

municipales mediante reuniones previas al inicio de los campeonatos de liga.

Articulo 128.- Los cargos de la mesa directiva son honorificos y se ratificaran cada
ano, previa convocatoria por los delegados de los equipos que cuenten con

acreditacion de representacion del equipo club o institucion.

Articulo 129.- Los candidatos para la mesa directiva deberan ser de reconocida
solvencia moral, honestos, que participen activamente en la vida deportiva

municipal y que cuenten con la aprobacién popular y sean mayores de edad.

Articulo 130.- Los delegados o representantes deberan ser debidamente
acreditados, reconocidosy registrados como representantes de los equipos, clubes

o instituciones educativas inscritos con fecha anterior a la asamblea.

Articulo131.- La votacion para la mesa directiva debera ser publica abierta o secreta,
con un voto por equipo, club o institucion educativa inscrito por cada candidato

en los diferentes cargos de eleccion.

Articulo 132.- la duracién de la mesa directiva sera de un ano y podran ser reelectos
o ratificados para el mismo cargo, por un periodo maximo de dos anos

posteriormente no seran reelegidos hasta después de un periodo de tres afos.
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Articulo 133.- Se podra convocar a las categorias y ramas que marcan los estatutos
y reglamentos de las federaciones deportivas considerando las edades para

competencias estudiantiles estatales o de la olimpiada nacional.

Articulo 134.- Las ligas deportivas deberan entregar a la dependencia encargada
del deporte municipal un censo de los equipos participantes a través de una
cedula por categoria y rama asi mismo como la cantidad estimada de usuarios que

asisten como espectadores en sus instalaciones deportivas.

Articulo 135.- Las directivas de las ligas deportivas municipales deberan presentar
un informe de actividades a la dependencia encargada del deporte municipal,
informe de ingresos y egresos si maneja cuotas econdmicas semestralmente asi
mismo como de sus necesidades para sus eventos de participacion regional,

estatal o nacional.

CAPITULO IlI: CLUBES DEPORTIVOS
Articulo 136.- Los clubes deportivos de cualquier deporte o especialidad deberan

registrarse ante la dependencia municipal encargada del deporte con la finalidad

de apoyarlos en sus programas o eventos deportivos.

CAPITULO IV: DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS
Articulo 137.- La aplicacion de las sanciones por infracciones al reglamentoy demas

disposiciones legales de la materia, corresponden:

I. A las autoridades deportivas municipales, a la dependencia encargada del
deporte municipal;

Il. A los organismos deportivos como comités municipales, asociaciones, ligas y
clubes registrados en el sistema municipal y con estricto apego a la ley que las

regula;
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Il. A los directivos, jueces, arbitros y organizadores en competencias deportivas
oficiales, atendiendo a la convocatoria y reglamento de las disciplinas deportivas

del evento.

Articulo138.- Las sanciones por infracciones a este reglamento, se aplicaran a todos
los integrantes del sistema municipal y consistirdn en:

. Amonestacion;

Il. Suspension;

I1l. Expulsidén y cancelacion del registro.

Articulo 139.- Contra las resoluciones de las autoridades deportivas municipales y
organismos deportivos que impongan sanciones, procedera el recurso de
reconsideracién ante la propia autoridad que dicté la resolucién, la cual podra
revocar, confirmar o modificar la resolucién recurrida, sin perjuicio de entablar el

recurso de inconformidad.

Articulo 140.- Las sanciones se entenderan de la siguiente manera:

I. Las amonestaciones son extrahamientos y llamados de atencién, que las
autoridades deportivas municipales aplican a sus miembros por infraccién a la ley,
el reglamento o estatutos y demas disposiciones legales, cuando la falta no sea de
gravedad. Las amonestaciones pueden ser publicas o privadas, pero
invariablemente por escrito.

ll. La suspension es aplicable cuando la falta cometida consista en la falta de
observancia de los lineamientos emitidos por la dependencia encargada del
deporte municipal y de otras autoridades deportivas debidamente registradas en

el consejo municipal del deporte.
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I1l. La expulsidon y cancelacion del registro de una liga deportiva u organismo
deportivo, autoridad o directivo deportivo y la cancelacién de la cédula de un

técnico o deportista, son atribuciones del consejo municipal del deporte.

Articulo 141.- Las sanciones se aplicaran considerando lo siguiente:
I. La gravedad de la responsabilidad en que se incurra.

Il. Las demas circunstancias que incidan en la comisién de la infraccién.

Articulo 142.- Las sanciones que impongan las autoridades deportivas o la
dependencia encargada del deporte municipal deberan ser notificadas por escrito
y personalmente al infractor o a su representante legal en caso de tratarse de ligas

municipales, organismo deportivo o clubes deportivos.

Articulo 143.- Todos los participantes en el sistema municipal deberan evitar el
dopaje o doping deportivo, y a quien induzca, use, o administre substancias o
métodos considerados prohibidos o restringidos, conforme a los preceptos que la
CONADE, la CODEME, el COM, organismos facultados a dictaminarlo, sera
sancionado, por lo que los organismos y asociaciones deportivas del sistema
municipal, deberan insertar en sus estatutos y reglamentos respectivos, la forma
de sancionarlo. Para efectos de este Articulo se consideraran substancias y
métodos prohibidos o restringidos todas aquellas prohibidas por los organismos

antes mencionados.

CAPITULO V: DEL PROCEDIMIENTO DE REVISION Y CONSULTA
Articulo 144.- En la medida que se modifiquen las condiciones sociales y

econdmicas del municipio, en virtud de su crecimiento demografico, cambio
social, modificacién de sus actividades productivas y demas aspectos de la vida

comunitaria, el presente reglamento podra ser modificado o actualizado, tomando
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en cuenta la opinién de la propia comunidad deportiva en forma directa o a través

de organizaciones sociales representativas.

El Presidente Municipal, el Secretario del H. Ayuntamiento, los Regidores y
Sindicos, deberan recibir y atender cualquier sugerencia, ponencia o agregado
alterno que presenten los ciudadanos o deportistas en relacién con el contenido

normativo del presente reglamento.

Articulo 145.- El consejo municipal del deporte podra sugerir modificaciones a este
ordenamiento a través de propuesta por escrito que, por medio del Presidente
Municipal a través de la Direccién de la dependencia encargada del deporte

municipal y que remitira al H. Ayuntamiento para su analisis y discusion.
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. - El contenido de este Reglamento, una vez promulgado y
publicado, es de obligatoriedad general para los habitantes, vecinos y transeuntes
del territorio del municipio de Temascaltepec, México.

ARTICULO SEGUNDO. - A falta de disposicién expresa en el presente Reglamento,
el H. Ayuntamiento aprobara en Sesidn de Cabildo las normas que sea necesarias
para su vigencia y aplicacién, publicando las mismas en la Gaceta Municipal y en
su caso podran aplicarse supletoriamente las disposiciones de las Leyes y
Reglamentos Estatales y Federales.

ARTICULO TERCERO. - El desconocimiento e ignorancia de lo contenido en este
Reglamento, asi como de las Leyes aplicables, no exime al individuo de la
responsabilidad en que éste incurra.

ARTICULO CUARTO. - Este Reglamento fue aprobado por el H. Ayuntamiento de
Temascaltepec, y entra en vigor a partir de su publicacion.
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GOBIERNO DFL ADMINISTRACION 2022-2024

ESTADO DE MEXICO
GACETA MUNICIPAL

“2022 Ano del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

CUERPO EDILICIO

LIC. CARLOS GONZALEZ BERRA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

LIC. ALEJANDRA YANALTHE AGUIRRE JARAMILLO

SINDICO MUNICIPAL
C. ROGELIO MOLINA ESCOBAR C. CECILIA MERCADO MERCADO
PRIMER REGIDOR SEGUNDO REGIDOR
C. RAFAEL BARRUETA BARON C. MARILU JARAMILLO JARAMILLO
TERCER REGIDOR CUARTO REGIDOR
C. MARCOS MACEDO DiAZ C. CAROLINA CABRERA CASTELAN
QUINTO REGIDOR SEXTO REGIDOR
C. RAQUEL CABRERAVI LLAFANA LIC. OMAR PERALTA BARRUETA
SEPTIMO REGIDOR SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

Aprobacion: 06 de octubre de 2022.
Promulgacion: 06 de octubre de 2022.
Publicacion: 06 de octubre de 2022.

Inicio de vigencia: a partir de su publicacion.
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